L'entreprise industrielle en interaction avec le monde
physique

L'entreprise industrielle se distingue des autres par la nature tangible, matérielle et énergétique, de ses flux d'entrée/sortie.
Les entreprises de services immatériels (formation, études, assurances, banques...) traitent des flux moins tangibles, de
nature fondamentalement informationnelle.

Ceci implique deux caractéristiques notables :

¢ Les objectifs sont réalisés concretement par des équipements a forte valeur capitalistique, ce qui n'est pas le cas des
autres entreprises - les locaux somptueux du sieége d'une banque n'ont aucun impact sur son fonctionnement

e Les processus de réalisation des objectifs impliquent une rupture entre une dimension purement informationnelle
(R&D, relations client-fournisseur, planification, gestion...) et une dimension physique pour I'animation des flux de
matiére et d'énergie. Le controle de ces flux consiste a apprivoiser et comprendre la nature pour transmettre ce savoir
a des outils informatiques aux organes sensoriels et a l'intelligence limités.

Il en découle une difficulté particuliére pour le pilotage de ces processus et une moindre attention au support informationnel.
Pour une banque, l'informatique est I'outil de production considéré comme un investissement qui sera dimensionné sans
compromis pour un service performant, de la méme maniére que l'industriel choisira une machine efficace, certain de
I'amortir rapidement. Les co(ts liés a l'informatique industrielle seront plutét considérés comme une charge d'exploitation,
sans apport économique direct alors que les difficultés de mise en ceuvre sont notoirement importantes.
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